Должностная инструкция


	Должность
	Продавец-кассир

	Ключевые функции
основные обязанности, возложенные на сотрудника занимающего эту должность, включают в себя, но не ограничиваются: 
	· Отвечает за достижение Магазином планового уровня продаж, показателей эффективности и доходности, путем правильной организации, краткосрочного и долгосрочного планирования, учета потерь, ведения продаж и обслуживания клиентов;

· Обеспечивает высокий уровень обслуживания клиентов в соответствии со стандартами работы и обслуживания; 

· Содействует при подборе, обучении, развитии и дальнейшем продвижении эффективных и ориентированных на результат сотрудников;

· Несет ответственность за внедрение в магазине, функциональность и результативность как локальных, так и глобальных программ обучения;

· С целью влияния на ход ведения бизнеса и его стимуляцию, анализирует информационные карты клиентов, обозначает покупательские тенденции и конкурентную среду; 
· Несёт ответственность за соблюдение правил по предупреждению потерь в магазине;

· Подготавливает магазин и участвует в подсчете остатков материально-производственных запасов, в соответствии с распоряжениями; 

· Несет ответственность за прием и обработку поступающего и реализуемого товара; 

· Сообщает Директору Магазина о дополнительных торговых возможностях; 

· Принимает участие во всех маркетинговых мероприятиях, по указанию Директора Магазина; 

· Строит и поддерживает тесное сотрудничество с локальным PR отделом и отделом маркетинга; 

· Участвует в открытии новых магазинов, а также закрытии магазинов, возможны командировки;

· По требованию Директора Магазина посещает тренинги и собрания,  возможны командировки; 

· Следует и выполняет все указания по мерчендайзингу, а также обеспечивает соответствие внешнего вида и организации Магазина стандартам;

· Поддерживает порядок в магазине согласно соответствующему Руководству, а также заблаговременно сообщает Директору Магазина о технических и хозяйственных нуждах; 

· Соблюдает все ключевые операционные правила и придерживается внутренней отчетности;

· Выполняет все требования необходимые для создания безопасной и благоприятной рабочей атмосферы для сотрудников;

· Ненормированный рабочий график: существует вероятность работы в выходные дни, по вечерам, в праздники или сверхурочно.

	Требования
Знания, умения и навыки
	· От одного до двух лет опыта работы на должности кассира в сфере розничной торговли, ориентированной на потребителя (предпочтение отдается работе в зоо сфере) с подтверждающими записями в трудовой книге;

· Умение достигать плановых целей продаж (предпочтительно - предыдущее место работы с бонусной системой оплаты труда), идеальные знания в области кассовой дисциплины, высокий уровень обслуживания клиентов, умение ориентироваться в сложных ситуациях, владение навыками эффективной коммуникации. 

	
	

	Дата

	«___» ________________20__ года

	ФИО и подпись сотрудника


	



1 of 1

